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Waiving of Medical Charges (For Non-

eligible persons)  

ਮੈਡੀਕਲ ਫੀਸ ਦੀ ਛੂਟ (ਗੈਰ-ਯੋਗ ਵਿਅਕਤੀਆਂ 

ਲਈ) 

Basic principles 

 

The provision of public healthcare services in 

Hong Kong is primarily prioritised to meet 

the needs of Eligible Persons (EP). The 

Hospital Authority (HA) would only provide 

medical services for Non-eligible Persons 

(NEP) in emergency situations.  In non-

emergency situations, service provision for 

NEP is subject to HA’s capacity to provide 

such services without adversely affecting the 

services to EP on each episode. Medical 

services provided by HA for NEP are charged 

on cost recovery basis as per the Gazette.  

Before settlement of all outstanding fees, 

NEP would only be provided with medical 

services related to major public health threats 

or in emergency situations. Once the NEP 

patients are stabilized, they should be 

discharged or referred back to their own 

private doctors or their country of origin for 

continual care. 

ਮੂੂੱਡਲੀ ਵਸਧ ਂਤ  

 

ਹ ਾਂਗਕ ਾਂਗ ਵ ਿੱਚ ਪਬਵਿਕ ਸ  ਸਥ ਸੇ    ਾਂ ਦੀ ਵ  ਸਥ  

ਨ ੂੰ  ਮ ਿੱਖ ਤੌਰ ਤੇ ਯੋਗ ਵ ਅਕਤੀਆਾਂ (EP) ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰ ਰਤ ਾਂ ਨ ੂੰ  

ਪ ਰ  ਕਰਨ ਿਈ ਤਰਜ਼ੀਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈI ਹਸਪਤ ਿ 

ਅਥ ਵਰਟੀ (HA) ਵਸਰਫ ਐਮਰਜੈਂਸੀ   ਿੀ ਸਵਥਤੀਆਾਂ 

ਵ ਿੱਚ ਗੈਰ-ਯੋਗ ਵ ਅਕਤੀਆਾਂ (NEP) ਿਈ ਡ ਕਟਰੀ 

ਸੇ    ਾਂ ਪਰਦ ਨ ਕਰੇਗ I ਗੈਰ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਵਥਤੀਆਾਂ ਵ ਿੱਚ, 

NEP ਿਈ ਸੇ   ਪਰਬੂੰਧ ਹਰ ਬ ਰੀ EP ਿਈ ਸੇ    ਾਂ ਨ ੂੰ  

ਪਰਭ  ਤ ਕੀਤ ੇਵਬਨ ਾਂ ਅਵਜਹੀ ਸੇ    ਾਂ ਪਰਦ ਨ ਕਰਨ ਦੀ 

HA ਦੀ ਸਮਰਿੱਥ  ਦੇ ਅਧੀਨ ਹIੈ NEP ਿਈ HA ਦ ਆਰ  

ਮ ਹਈਆ ਕਰ  ਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਮੈਡੀਕਿ ਸੇ    ਾਂ ਦ  

ਖਰਚ  ਰ ਜਪਤਰ ਦੇ ਅਨ ਸ ਰ ਿ ਗਤ ਵਰਕ ਰੀ ਦੇ ਆਧ ਰ 

ਤੇ ਵਿਆ ਜ ਾਂਦ  ਹੈI ਸ ਰੀ ਬਕ ਇਆ ਫੀਸ ਾਂ ਦ  ਵਨਪਟ ਰ  

ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਿ ਾਂ, NEP ਨ ੂੰ  ਵਸਰਫ ਮ ਿੱਖ ਪਬਵਿਕ 

ਸ  ਸਥ ਦੇ ਖਤਵਰਆਾਂ ਜ ਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਵਥਤੀਆਾਂ ਤੋਂ 

ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਮੈਡੀਕਿ ਸੇ    ਾਂ ਪਰਦ ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਣਗੀਆਾਂI 

ਇਿੱਕ   ਰ ਜਦੋਂ NEP ਦੇ ਮਰੀਜ਼ ਸਵਥਰ ਹੋ ਜ ਾਂਦੇ ਹਨ, ਉਨ੍ ਾਂ 

ਨ ੂੰ  ਛ ਿੱਟੀ ਦ ੇਵਦਿੱਤੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ ਜ ਾਂ ਵਨਰੂੰਤਰ ਦੇਖਭ ਿ 

ਿਈ ਉਨ੍ ਾਂ ਦੇ ਵਨਿੱ ਜੀ ਡ ਕਟਰ ਾਂ ਜ ਾਂ ਉਨ੍ ਾਂ ਦੇ ਮ ਿ ਦੇਸ਼ 

  ਪਸ ਭੇਜ ਦੇਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈI  

Therefore, for ensuring rational use of 

limited public resources, normally there is 

no waiving of medical charges of NEP 

unless there are exceptional circumstances 

together with financial hardship. The term 

“exceptional circumstances” is general and 

what circumstances may constitute 

“exceptional circumstances” are not limited. 

For each application for waiving of medical 

charges, the HA will consider the 

circumstances of each patient and decide 

whether discretion shall be exercised in 

favour of waiving the medical charges and if 

discretion is exercised, whether it should be a 

ਇਸ ਿਈ, ਸੀਮਤ ਪਬਵਿਕ ਸਰੋਤ ਾਂ ਦੀ ਤਰਕਸੂੰਗਤ 

 ਰਤੋਂ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਨ ਉਣ ਿਈ, ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ NEP ਦੀ 

ਮੈਡੀਕਲ ਫੀਸ ਨੂੂੰ  ਮੁਆਫ ਨਹੀ ਂਕੀਤ  ਜ ਂਦ  ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ 

ਵ ਿੱਤੀ ਤੂੰਗੀ ਦ ੇਨ ਿ ਵ ਸ਼ੇਸ਼ ਹ ਿ ਤ ਨ  ਹੋਣI “ਵ ਸ਼ੇਸ਼ 

ਹ ਿ ਤ” ਆਮ ਸ਼ਬਦ ਹਨ ਅਤੇ ਵਕਹੜੇ ਹ ਿ ਤ “ਵ ਸ਼ੇਸ਼ 

ਹ ਿ ਤ” ਬਣ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਇਹ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈI ਮੈਡੀਕਿ 

ਫੀਸ ਾਂ ਦੀ ਮ ਆਫੀ ਦੀ ਹਰੇਕ ਅਰਜ਼ੀ ਿਈ, HA ਹਰੇਕ 

ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸਵਥਤੀਆਾਂ ਤੇ ਵ ਚ ਰ ਕਰੇਗ  ਅਤੇ ਇਹ ਫੈਸਿ  

ਕਰੇਗ  ਵਕ ਕੀ ਮੈਡੀਕਿ ਖਰਵਚਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਮ ਆਫ ਕਰਨ ਦੇ 

ਪਿੱਖ ਵ ਿੱਚ ਵ  ਕੇ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜ  ੇਗੀ ਅਤੇ ਜੇ ਵ  ੇਕ 

ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ, ਵਕ ਇਹ ਛ ਟ ਪ ਰੀ ਹੋਣੀ ਚ ਹੀਦੀ 

ਹੈ ਜ ਾਂ ਅੂੰਸ਼ਕI   
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full or partial waiver. 

 

Application procedures  

 

If the NEP patients want to apply for waiving 

of medical charges, they could, during office 

hours, approach Medical Social Workers 

(MSWs) of Medical Social Services Units of 

the public hospitals and clinics that they 

attended, or Social Workers (SWs) of 

Integrated Family Service Centres & the 

Family and Child Protective Service Units of 

the Social Welfare Department (SWD) for 

enquiry and/or making application. 

ਅਰਜ਼ੀ ਪ੍ਰਵਕਰਆਿ ਂ  
 

ਜੇ NEP ਮਰੀਜ਼ ਮੈਡੀਕਿ ਫੀਸ ਨ ੂੰ  ਮ ਆਫ ਕਰਨ ਿਈ 

ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ  ਚ ਹ ੂੰਦੇ ਹਨ, ਤ ਾਂ ਉਹ ਦਫਤਰੀ ਸਮੇਂ ਦ ੇ

ਦੌਰ ਨ, ਵਜਨ੍ ਾਂ ਪਬਵਿਕ ਹਸਪਤ ਿ ਾਂ ਅਤੇ ਕਿੀਵਨਕ ਾਂ 

ਵ ਿੱਚ ਉਹ ਜ ਾਂਦੇ ਸਨ, ਉਨ੍ ਾਂ ਦੀ ਵਚਵਕਤਸ  ਸਮ ਵਜਕ ਸੇ   

ਇਕ ਈਆਾਂ ਦੇ ਵਚਵਕਤਸ  ਸਮ ਵਜਕ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ 

(MSWs) ਨ ਿ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜ ਾਂ ਪ ਛਵਗਛ 

ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਿਈ ਏਕੀਵਕਰਤ ਪਵਰ  ਰ ਸੇ   

ਕੇਂਦਰ ਦੇ ਸੋਸ਼ਿ  ਰਕਰ (SWs) ਅਤੇ ਸਮ ਜ ਕਵਿਆਨ 

ਵ ਭ ਗ (SWD) ਦੇ ਪਵਰ  ਰਕ ਅਤੇ ਬ ਿ ਸ ਰਿੱਵਖਆ 

ਸੇ   ਇਕ ਈਆਾਂ ਨ ਿ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨI   

 

As it takes time to proceed medical fee 

waiving application, patient / applicant 

should approach MSWs / SWs as early as 

possible. Unless there are exceptional 

circumstances or justifiable reasons, 

normally MSWs / SWs will not process the 

medical fee waiving application if the 

medical fees have already been overdue for 

or more than 3 months (from the billing 

date). 

ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਮੈਡੀਕਿ ਫੀਸ ਮ ਆਫ ਕਰਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨ ੂੰ  ਅਿੱਗੇ 

 ਧ ਉਣ ਵ ਿੱਚ ਸਮ ਾਂ ਿਿੱਗਦ  ਹੈ, ਮਰੀਜ਼/ ਵਬਨੈਕ ਰ ਨ ੂੰ  

ਵਜੂੰਨੀ ਛੇਤੀ ਹੋ ਸਕੇ MSWs / SWs ਨ ਿ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨ  

ਚ ਹੀਦ  ਹੈI ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਕੋਈ ਅਸ ਧ ਰਣ ਸਵਥਤੀਆਾਂ ਜ ਾਂ 

ਉਵਚਤ ਕ ਰਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੂੰਦ , ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ MSWs / SWs 

ਮੈਡੀਕਿ ਫੀਸ ਮ ਆਫ ਕਰਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਤੇ ਕ ਰ  ਈ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਣਗੇ ਜੇ ਮੈਡੀਕਿ ਫੀਸ ਪਵਹਿ ਾਂ ਹੀ 3 ਮਹੀਵਨਆਾਂ 

ਤੋਂ ਜ ਾਂ ਉਸਤੋਂ  ਿੱਧ (ਵਬਵਿੂੰਗ ਵਮਤੀ ਤੋਂ) ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਕ ਇਆ 

ਹੈI  
 

All applications are subject to individual 

and household assessment. To enable 

MSWs/SWs to assess the application, 

patient/applicant must submit a completed 

“Application Form for Waiving of Medical 

Charges” (“Application Form”) and produce 

all the supporting documents and data 

required by MSWs/SWs.  

 

ਸ ਰੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਵਨੂੱਜੀ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਮੁਲ ਂਕਣ ਦੇ 

ਅਧੀਨ ਹਨI MSWs/SWs ਨ ੂੰ  ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਮ ਿ ਾਂਕਣ 

ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਨ ਉਣ ਿਈ, ਮਰੀਜ਼/ਵਬਨੈਕ ਰ ਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ 

ਪ ਰ  ਭਵਰਆ ਹੋਯ  “ਮੈਡੀਕਿ ਖਰਵਚਆਾਂ ਦੀ ਮ ਆਫੀ ਿਈ 

ਅਰਜ਼ੀ ਫ ਰਮ” (“ਅਰਜ਼ੀ ਫ ਰਮ”) ਜਮ੍ ਾਂ ਕਰ ਉਣ  

ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਅਤੇ MSWs/SWs ਦ ਆਰ  ਿੋੜੀ ਾਂਦ ੇਸ ਰੇ 

ਸਹ ਇਕ ਦਸਤ  ੇਜ ਅਤੇ ਡੇਟ  ਪੇਸ਼ ਕਰਨੇ ਚ ਹੀਦੇ ਹਨI  

The patient/applicant and patient’s core 

family members living under the same roof1 

must provide complete, accurate, up-to-date 

and true information (including supporting 

documents and data) for and in support of the 

application. If the submitted information 

ਇਿੱਕੋ ਛਿੱਤ ਦੇ ਥਿੱਿੇ ਰਵਹਣ   ਿੇ ਮਰੀਜ਼/ਵਬਨੈਕ ਰ ਅਤੇ 

ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਮ ਿੱਖ ਪਵਰ  ਰਕ ਸਦਸ ਾਂ1 ਨ ੂੰ  ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਿਈ 

ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਸਮਰਥਨ ਵ ਿੱਚ ਸੂੰਪ ਰਨ, ਸਹੀ, ਅਪ-ਟ -ਡੇਟ 

ਅਤੇ ਸਿੱਚੀ ਜ ਣਕ ਰੀ (ਸਹ ਇਕ ਦਸਤ  ੇਜ਼ ਾਂ ਅਤੇ ਡੇਟ  

ਸਮੇਤ) ਪਰਦ ਨ ਕਰਨੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈI ਜੇ ਜਮ੍ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਜ ਣਕ ਰੀ (ਸਹ ਇਕ ਦਸਤ  ੇਜ਼ ਾਂ ਅਤੇ ਡੇਟ  ਸਮੇਤ) ਪ ਰੀ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਤੇ ਅਿੱਗੇ ਕ ਰ  ਈ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ  



Last update: 10/2021       

(including supporting documents and data) is 

not complete, the application may not be 

processed further. Before provision of any 

information (including supporting documents 

and data), the patient/applicant must read and 

procure the patient’s household members to 

read the “Notice to Patient” and “Notice to 

Client”. 

ਸਕਦੀI ਵਕਸੇ ਭੀ ਜ ਣਕ ਰੀ (ਸਹ ਇਕ ਦਸਤ  ੇਜ਼ ਾਂ ਅਤੇ 

ਡੇਟ  ਸਮੇਤ) ਦੇ ਪਰ  ਧ ਨ ਤੋਂ ਪਵਹਿ ਾਂ, ਮਰੀਜ਼/ਵਬਨੈਕ ਰ ਨ ੂੰ  

“ਮਰੀਜ਼ ਨ ੂੰ  ਨੋਵਟਸ” ਅਤੇ “ਗ ਹਕ ਨ ੂੰ  ਨੋਵਟਸ” ਪੜ੍ਨ  

ਚ ਹੀਦ  ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਪਵਰ  ਰਕ ਸਦਸ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਖਰੀਦ ਕ ੇ

ਪੜ੍ਨ ਿਈ ਦੇਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈI  

1 With effect from 18 June 2017, all new 

applications include patient and his/her core 

family members living under the same roof, 

which include patient’s parents, children, 

spouse and siblings aged below 18 or aged 

between 18-25 receiving full-time education, 

or disabled adult siblings (i.e. receiving 

disability allowance under the Social Security 

Allowance scheme or standard rates for 100% 

disabled or requiring constant attendance 

under the Comprehensive Social Security 

Assistance scheme). Legally recognised 

adoptive parents/children or illegitimate 

children with proof of parentage are also 

included. 

 

118 ਜ ਨ 2017 ਤੋਂ ਪਰਭ  ੀ, ਸ ਰੀ ਨ ੀ ਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਵ ਿੱਚ 

ਇਿੱਕੋ ਛਿੱਤ ਦੇ ਥਿੱਿੇ ਰਵਹੂੰਣ   ਿੇ ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ ਉਸਦੇ 

ਪਵਰ  ਰ ਦ ੇਮ ਿੱਖ ਸਦਸ ਸ਼ ਵਮਿ ਹਨ, ਵਜਸ ਵ ਿੱਚ ਮਰੀਜ਼ 

ਦੇ ਮ ਪੇ, ਬਿੱਚੇ, ਪਤੀ/ਪਤਨੀ ਅਤੇ 18 ਸ ਿ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਉਮਰ 

ਦੇ ਭੈਣ-ਭਰ , ਜ ਾਂ 18-25 ਸ ਿ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਵ ਚਕ ਰ ਪ ਰ ੇ

ਸਮੇਂ ਦੀ ਵਸਵਖਆ ਪਰ ਪਤ ਕਰ ਰਹ ੇਜ ਾਂ ਬ ਿਗ ਅਪ ਹਜ 

ਭੈਣ-ਭਰ  (ਭ   ਸਮ ਵਜਕ ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਭਿੱਤ  ਸਕੀਮ ਦ ੇ

ਅਧੀਨ ਅਪੂੰਗਤ  ਭਿੱਤ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ  ਜ ਾਂ 100% 

ਅਪੂੰਗਤ  ਿਈ ਵਮਆਦੀ ਦਰ ਾਂ ਜ ਾਂ ਵ ਆਪਕ ਸਮ ਵਜਕ 

ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਸਹ ਇਤ  ਯੋਜਨ  ਦ ੇਅਧੀਨ ਵਨਰੂੰਤਰ ਹ ਜ਼ਰੀ 

ਦੀ ਿੋੜ) ਸ਼ ਵਮਿ ਹਨI ਕ ਨ ੂੰ ਨੀ ਤੌਰ ਤੇ ਮ ਨਤ  ਪਰ ਪਤ 

ਗੋਦ ਿੈਣ   ਿੇ ਮ ਪੇ/ਬਿੱਚੇ ਜ ਾਂ ਮ ਵਪਆਾਂ ਦੇ ਪਰਮ ਨ ਦੇ ਨ ਿ 

ਨ ਜ ਇਜ ਬਿੱਚੇ ਭੀ ਸ਼ ਮਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨI   

The patient/applicant and patient’s household 

member(s) are required to sign the 

Declaration and Undertaking, i.e. Section 4 

on the Application Form to confirm they 

well understand and agree to the contents of 

the Declaration and Undertaking. 

ਮਰੀਜ਼/ਵਬਨੈਕ ਰ ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਪਵਰ  ਰਕ ਸਦਸ 

(ਸਦਸ ਾਂ) ਨ ੂੰ  ਘੋਸ਼ਣ  ਪ੍ੂੱਤਰ ਅਤ ੇਅੂੰਡਰਟੇਵਕੂੰਗ 

ਅਰਥ ਤ ਅਰਜ਼ੀ ਫ ਰਮ ਦੇ ਸੇਕਸ਼ਨ 4 ਤੇ ਦਸਤਖਤ 

ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹ ੂੰਦੀ ਹੈ, ਇਹ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਿਈ ਵਕ ਉਹ 

ਘੋਸ਼ਣ  ਅਤੇ ਅੂੰਡਰਟੇਵਕੂੰਗ ਦੀ ਸਮਗਰੀ ਨ ੂੰ  ਚੂੰਗੀ ਤਰ੍ ਾਂ 

ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਵਹਮਤ ਹਨI   

If an application is approved, MSWs/SWs will 

issue medical fee waiver certificate to the 

applicant. The amount to be paid by patient, 

coverage of waiver and the date of waiving 

will be shown in the medical fee waiver 

certificate. If an application is not 

recommended/approved, MSWs/SWs will 

explain the reasons to the patient/applicant. 

ਜੇ ਇਿੱਕ ਅਰਜ਼ੀ ਮੂੰਜ ਰ ਹੋ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ MSWs/SWs 

ਵਬਨੈਕ ਰ ਨ ੂੰ  ਮੈਡੀਕਿ ਫੀਸ ਮ ਆਫੀ ਦ  ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ 

ਜ ਰੀ ਕਰਣਗੇI ਮਰੀਜ਼ ਦ ਆਰ  ਅਦ  ਕੀਤੀ ਜ ਣ   ਿੀ 

ਰਕਮ, ਮ ਆਫੀ ਦੀ ਕ ਰੇਜ ਅਤੇ ਮ ਆਫੀ ਦੀ ਵਮਤੀ 

ਮੈਡੀਕਿ ਫੀਸ ਮ ਆਫੀ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ ਵ ਿੱਚ ਵਦਖ ਈ 

ਦੇ ੇਗੀI ਜ ੇਵਕਸੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਵਸਫ਼ ਵਰਸ਼/ਮਨਜ ਰੀ ਨਹੀ ਾਂ 

ਵਦਿੱਤੀ ਜ ਾਂਦੀ, ਤ ਾਂ MSWs/SWs ਮਰੀਜ਼/ਵਬਨੈਕ ਰ ਿਈ 

ਕ ਰਨ ਾਂ ਦੀ ਵ ਆਵਖਆ ਕਰਣਗੇI  

 

Important points to note 

 

The HA/SWD may reject or refuse to 

consider any application, if the Declaration 

and Undertaking under Section 4 on the 

ਵਧਆਨ ਦੇਣ ਯੋਗ ਮਹਿੱਤ ਪ ਰਨ ਪੋਇੂੰਟਸ  

 

ਜੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫ ਰਮ ਤੇ ਸੇਕਸ਼ਨ 4 ਦ ੇਅਧੀਨ ਘੋਸ਼ਣ  ਅਤੇ 

ਅੂੰਡਰਟੇਵਕੂੰਗ ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜ ਾਂ ਸਹ ਇਕ 

ਦਸਤ  ੇਜ ਅਤੇ ਡੇਟ  ਪਰਦ ਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਵਗਆ, ਤ ਾਂ 

HA/SWD ਵਕਸੇ ਭੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨ ੂੰ  ਰਿੱਦ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ 
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Application Form was not signed or 

supporting documents and data have not been 

provided. 

ਵ ਚ ਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕ ਰ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈI    

The information in the Application Form and 

the supporting documents provided during 

the application for waiving of medical 

charges will be used to process and verify 

various aspects of the application, including 

assessment of the eligibility of the patient for 

medical charges waiving application and the 

amount to be waived. 

 

ਅਰਜ਼ੀ ਫ ਰਮ ਵ ਿੱਚ ਵਦਿੱਤੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਿ 

ਖਰਵਚਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਮ ਆਫ ਕਰਨ ਿਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਦੌਰ ਨ 

ਪਰਦ ਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਹ ਇਕ ਦਸਤ  ੇਜ ਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਅਰਜ਼ੀ 

ਦੇ  ਿੱਖੋ  ਿੱਖਰ ੇਪਵਹਿ ਆਾਂ ਤੇ ਕ ਰ  ਈ ਕਰਨ ਅਤੇ 

ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਿਈ ਕੀਤੀ ਜ  ੇਗੀ, ਵਜਸ ਵ ਿੱਚ ਮੈਡੀਕਿ 

ਫੀਸ ਮ ਆਫ ਕਰਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਮ ਆਫ ਕੀਤੀ ਜ ਣ 

  ਿੀ ਰਕਮ ਿਈ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਯੋਗਤ  ਦ  ਮ ਿ ਾਂਕਣ 

ਸ਼ ਮਿ ਹੈI  

If the social and/or financial status of the 

patient’s household changes after the 

submission of the application, including 

during the application process and the 

utilization of medical services, which affect 

the patient’s eligibility for waiving of 

medical charges, the patient, applicant (if the 

patient is not the applicant) or patient’s 

household member(s) should, as soon as 

he/she becomes aware of it, immediately 

notify the concerned MSWs/SWs of such 

change (whether or not the change relates to 

the patient or any household member) and 

provide all relevant information to the 

concerned MSWs/SWs. The relevant 

information may include: 

 

ਜੇ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮ੍ ਾਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਪਵਰ  ਰ ਦੀ 

ਸਮ ਵਜਕ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਵ ਿੱਤੀ ਸਵਥਤੀ ਬਦਿ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ, ਵਜਸ 

ਵ ਿੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੇ ਦਰੌ ਨ ਬਦਿ   ਅਤੇ 

ਮੈਡੀਕਿ ਸੇ    ਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਸ਼ ਮਿ ਹੈ, ਜੋ ਵਕ ਮੈਡੀਕਿ 

ਖਰਵਚਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਮ ਆਫ ਕਰਨ ਿਈ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਯੋਗਤ  ਨ ੂੰ  

ਪਰਭ  ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਮਰੀਜ਼, ਵਬਨੈਕ ਰ (ਜੇ ਮਰੀਜ਼ 

ਵਬਨੈਕ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ) ਜ ਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਦ ੇਪਵਰ  ਰਕ ਸਦਸ 

(ਸਦਸ ਾਂ) ਨ ੂੰ  ਵਜ ੇਂ ਹੀ ਇਸ ਬ ਰ ੇਪਤ  ਿਿੱਗ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਰੂੰਤ 

ਸੂੰਬੂੰਧਤ MSWs/SWs ਨ ੂੰ  ਅਵਜਹੀ ਤਬਦੀਿੀ ਬ ਰ ੇਸ ਵਚਤ 

ਕਰਨ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ (ਭ  ੇਂ ਇਹ ਤਬਦੀਿੀ ਮਰੀਜ਼ ਜ ਾਂ ਘਰ 

ਦੇ ਵਕਸੇ ਸਦਸ ਦੇ ਨ ਿ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਹੈ ਜ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ) ਅਤੇ ਸੂੰਬੂੰਧਤ 

MSWs/SWs ਨ ੂੰ  ਸ ਰੀ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰਦ ਨ 

ਕਰਨੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈI ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਵ ਿੱਚ ਸ਼ ਮਿ ਹ ੋ

ਸਕਦੇ ਹਨ: 

(a) Change in conditions of 

patient/household (e.g. patient is no longer 

restrained by law from leaving Hong Kong); 

(b) Change in financial situation (e.g. 

increase of income, receipt of or increase in 

the amount of financial contributions from 

relatives/friends, etc.); 

(c) Increase of the total value of patient’s 

household assets. 

 

(a) ਮਰੀਜ਼/ਪਵਰ  ਰ ਦੀਆਾਂ ਸਵਥਤੀਆਾਂ ਵ ਿੱਚ ਤਬਦੀਿੀ 

(ਉਦ ਹਰਣ  ਜੋਂ ਹ ਣ ਮਰੀਜ਼ ਨ ੂੰ  ਕ ਨ ੂੰ ਨ ਦ ਆਰ  

ਹ ਾਂਗਕ ਾਂਗ ਛਡਣ ਤੋਂ ਰੋਵਕਆ ਨਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂਦ ); 

(b) ਵ ਿੱਤੀ ਸਵਥਤੀ ਵ ਿੱਚ ਬਦਿ   (ਉਦ ਹਰਣ  ਜੋਂ 

ਆਮਦਨੀ ਵ ਿੱਚ   ਧ , ਵਰਸ਼ਤਦੇ ਰ/ਦੋਸਤ ਾਂ ਤੋਂ ਵ ਿੱਤੀ 

ਯੋਗਦ ਨ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੀ ਪਰ ਪਤੀ ਜ ਾਂ   ਧ  ਆਵਦ); 

(c) ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਘਰੇਿ  ਸੂੰਪਤੀ ਦੇ ਕ ਿੱਿ ਮ ਿੱਿ ਵ ਿੱਚ   ਧ I  

The HA/SWD may revoke and/or vary the HA/SWD ਅਵਜਹੀ ਵਕਸੇ ਤਬਦੀਿੀ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵ ਿੱਚ 
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terms and conditions of the waiving of 

medical charges (in whole or in part 

including the amount of the medical charges 

waived) in the event of any such change. 

ਮੈਡੀਕਿ ਖਰਵਚਆਾਂ (ਸਮ ਚੇ ਜ ਾਂ ਅੂੰਸ਼ਕ ਰ ਪ ਵ ਿੱਚ ਮ ਆਫ 

ਕੀਤ ੇਗਏ ਮੈਡੀਕਿ ਖਰਵਚਆਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਛ ਟ 

ਦੇ ਵਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਿੱਦ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ 

ਬਦਿ ਸਕਦ  ਹੈI   

If patient/applicant and/or patient’s 

household member(s) provides incomplete, 

inaccurate, obsolete or false information 

(including supporting documents and data) in 

the application form or the declaration and 

undertaking, it may result in rejection of the 

application, revocation in whole or in part of 

any waived medical charges and/or criminal 

prosecution. If the waiver of medical charges 

is revoked, such medical charges shall be 

recoverable by the HA as a debt. 

Patient/applicant must repay such medical 

charges to the HA.  

ਜੇ ਮਰੀਜ਼/ਵਬਨੈਕ ਰ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਪਵਰ  ਰਕ ਸਦਸ 

ਅਰਜ਼ੀ ਫ ਰਮ ਜ ਾਂ ਘੋਸ਼ਣ  ਪਤਰ ਅਤੇ ਅੂੰਡਰਟੇਵਕੂੰਗ ਵ ਿੱਚ 

ਅਧ ਰੀ, ਗਿਤ, ਪ ਰ ਨੀ ਜ ਾਂ ਗਿਤ ਜ ਣਕ ਰੀ (ਸਹ ਇਕ 

ਦਸਤ  ੇਜ ਾਂ ਅਤੇ ਡੇਟ  ਸਮੇਤ) ਪਰਦ ਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਇਸ 

ਦ  ਨਤੀਜ  ਅਰਜ਼ੀ ਨ ੂੰ  ਅਸ ੀਕ ਰ ਕਰਨ, ਵਕਸੇ ਭੀ 

ਮ ਆਫ ਕੀਤ ੇਮੈਡੀਕਿ ਖਰਵਚਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰ ੇਜ ਾਂ ਅੂੰਸ਼ਕ ਰ ਪ 

ਵ ਿੱਚ ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਅਪਰ ਵਧਕ ਮ ਕਿੱਦਮ  ਦ ਇਰ 

ਹੋਣ  ਜੋਂ ਹੋ ਸਕਦ  ਹੈI ਜੇ ਮੈਡੀਕਿ ਖਰਵਚਆਾਂ ਦੀ ਛ ਟ ਨ ੂੰ  

ਰਿੱਦ ਕਰ ਵਦਿੱਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਅਵਜਹੇ ਮੈਡੀਕਿ ਖਰਚੇ HA 

ਦ ਆਰ  ਇਿੱਕ ਕਰਜ਼ੇ  ਜੋਂ  ਸ ਿ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗੇI 

ਮਰੀਜ਼/ਵਬਨੈਕ ਰ ਨ ੂੰ  ਅਵਜਹੀ ਮੈਡੀਕਿ ਫੀਸ ਾਂ HA ਨ ੂੰ  

  ਪਸ ਕਰਨੀ ਚ ਹੀਵਦਆਾਂ ਹਨI  

The patient/applicant and/or patient’s 

household member(s) have the right to request 

access and make corrections to the personal 

data provided during the course of application. 

If a person providing personal data requests 

access to/correction of personal data kept by 

MSWs/SWs, he/she may contact the office 

which has collected the data from him/her for 

details of the procedure. 

ਮਰੀਜ਼/ਵਬਨੈਕ ਰ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਦ ੇਪਵਰ  ਰਕ ਸਦਸ 

(ਸਦਸ ਾਂ) ਨ ੂੰ  ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਵਕਰਆ ਦੇ ਦੌਰ ਨ ਪਰਦ ਨ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਵਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟ  ਤਿੱਕ ਪਹ ੂੰਚ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦ  ਅਤੇ 

ਸ ਧ ਰ ਕਰਨ ਦ  ਅਵਧਕ ਰ ਹIੈ ਜੇ ਵਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟ  ਪਰਦ ਨ 

ਕਰਨ   ਿ  ਵ ਅਕਤੀ MSWs/SWs ਦ ਆਰ  ਰਿੱਖ ੇਗਏ 

ਵਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟ  ਤਿੱਕ ਪਹ ੂੰਚ/ਸ ਧ ਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ 

ਉਹ ਉਸ ਦਫਤਰ ਨ ਿ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ ਵਜਸਨੇ 

ਪਰਵਕਵਰਆ ਦ ੇ ੇਰਵ ਆਾਂ ਿਈ ਉਸ ਤੋਂ ਡੇਟ  ਇਿੱਕਠ  ਕੀਤ  

ਹੈI   

 

Appeal mechanism 

 

If patient/applicant disagrees with the 

application result, he/she may lodge an 

appeal within four weeks after the 

notification of the application result by 

HA/SWD.  Related enquiries can be made 

to the office which handles his/her 

application or the Patient Relations Officer of 

the concerned hospital.    

 

ਅਪ੍ੀਲ ਪ੍ਰਵਕਰਆ  

 

ਜੇ ਮਰੀਜ਼/ਵਬਨੈਕ ਰ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਨਤੀਵਜਆਾਂ ਨ ਿ 

ਅਸਵਹਮਤ ਹ ੂੰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਹ HA/SWD ਦ ਆਰ  ਅਰਜ਼ੀ 

ਦੇ ਨਤੀਜ਼ੇ ਦੇ ਨੋਟੀਵਫਕਸ਼ੇਨ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਚ ਰ ਹਫਵਤਆਾਂ ਦੇ 

ਅੂੰਦਰ ਅਪੀਿ ਦ ਇਰ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈI ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਪ ਛਵਗਛ 

ਉਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਭ ਿਣ   ਿੇ ਦਫਤਰ ਜ ਾਂ ਸੂੰਬੂੰਧਤ 

ਹਸਪਤ ਿ ਦੇ ਮਰੀਜ਼ ਸੂੰਬੂੰਧ ਅਵਧਕ ਰੀ ਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜ  

ਸਕਦੀ ਹੈI  

Don’t break the law 

 

Acquiring Medical Fee Waiving by deception 

ਕ ਨੂੂੰ ਨ ਨ  ਤੋੜ ੋ 

ਧੋਖੇ ਨ ਿ ਮੈਡੀਕਿ ਫੀਸ ਦੀ ਛ ਟ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ  ਇਿੱਕ 

ਅਪਰ ਵਧਕ ਅਪਰ ਧ ਹੈI ਮੈਡੀਕਿ ਫੀਸ ਵ ਿੱਚ ਛ ਟ ਿਈ 
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is a Criminal Offence. In addition to the 

consequence of being ineligible for the 

Medical Fee Waiving, the patient/ applicant/ 

patient's household member(s) shall be liable 

on conviction upon indictment to 

imprisonment of 10 years under the Theft 

Ordinance (Chapter 210 of the Laws of Hong 

Kong). 

ਅਯੋਗ ਹੋਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਤੋਂ ਇਿ   , 

ਮਰੀਜ਼/ਵਬਨੈਕ ਰ/ਮਰੀਜ਼ ਦ ੇਪਵਰ  ਰ ਦੇ ਸਦਸ ਚੋਰੀ 

ਆਰਡੀਨੈਂਸ (ਹ ਾਂਗਕ ਾਂਗ ਦੇ ਕ ਨ ੂੰ ਨ ਾਂ ਦ  ਅਵਧਆਇ 210) 

ਦੇ ਅਧੀਨ ਦੋਸ਼ੀ ਠਵਹਰ ਏ ਜ ਣ ਤੇ 10 ਸ ਿ ਦੀ ਕੈਦ ਦੀ 

ਸਜ਼  ਦੇ ਹਕਦ ਰ ਹੋਣਗੇI  

Enquiry  

 Medical Social Services Units of public 

hospitals and clinics 

 Integrated Family Service Centres of 

Social Welfare Department (SWD) 

 Family and Child Protective Services 

Units (FCPSUs) of SWD (applicable for 

cases being followed up by FCPSUs) 

ਪ ਛਵਗਛ  

 ਪਬਵਿਕ ਹਸਪਤ ਿ ਾਂ ਅਤੇ ਕਿੀਵਨਕ ਾਂ ਦੀ ਵਚਵਕਤਸ  

ਸਮ ਵਜਕ ਸੇ   ਇਕ ਈਆਾਂ 

 ਸਮ ਜ ਕਵਿਆਨ ਵ ਭ ਗ (SWD) ਦੇ ਏਕੀਵਕਰਤ 

ਪਵਰ  ਰ ਸੇ   ਕੇਂਦਰ  

 SWD ਦੀ ਪਵਰ  ਰਕ ਅਤੇ ਬ ਿ ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਸੇ   

ਇਕ ਈਆਾਂ (FCPSUs) (FCPSUs ਦ ਆਰ  

ਅਪਨ ਏ ਜ  ਰਹ ੇਮ ਮਵਿਆਾਂ ਿਈ ਿ ਗ ) 

 

 

 

Should there be any inconsistency between 

the different language versions, the English 

version shall prevail. 

 

English version 

ਭ ਸ਼   ਾਂ  ਦੇ  ਿੱਖਰੇ ਸੂੰਸਕਰਣ ਾਂ ਵ ਚ ਕੋਈ ਅਸੂੰਗਵਤ ਹੋਣ 

 ੇਿੇ, ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦ   ਰਜਨ ਪਰਬਿ ਰ ੇਗ I   

 

ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੂੰਸਕਰਣ 

 

https://www.ha.org.hk/visitor/ha_visitor_index.asp?Parent_ID=10047&Content_ID=259367&Ver=HTML
https://www.ha.org.hk/haho/ho/cs/NEP-notice_client_en.pdf

